Altalanos szerzédési feltételek

Altalanos Szerzodési feltételek.
ALTALANOS SZERZ®DESI FELTETELEK
Hatdlyos: 2026. szeptember 11. napjatdl

Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek — a tovabbiakban: ASZF - a gabricodabas.hu weboldalon miikédé Gabrico webaruhaz
hasznalatara, valamint a webaruhazon keresztil létrejové adasvételi szerz6désekre vonatkozo feltételeket tartalmazza.

1. A SZOLGALTATO ADATAI

Szolgaltatd neve:
Szigeti Gaborné egyéni vallalkoz6

Kereskedelmi név:
Gabrico

Székhely:
2373 Dabas, Korhaz utca 16.

Személyes atvétel helye:
2373 Dabas, Korhaz utca 16.

Addszam:

90592337-1-33

Egyéni vallalkozdi nyilvantartasi szam:
59853642

Weboldal:
gabricodabas.hu

E-mail:
ugyfelgabrico@gmail.com

Telefonszam:
+36 70 349 4018

2. TARHELYSZOLGALTATO
Név:
UNAS Online Kft.

Székhely:

9400 Sopron, Kbszegi Ut 14.
Addszam:

14114113-2-08
Cégjegyzékszam:
08-09-015594

E-mail:

unas@unas.hu

Telefonszam:
+36 99 200 200

3. AZ ASZF HATALYA ES ELFOGADASA

Jelen ASZF hatdlya kiterjed a gabricodabas.hu webdruhdzban toérténd valamennyi olyan vasarlasra, amely sordn a Vasarld a
Szolgaltatotdl terméket rendel.

A webdaruhazon keresztil torténd rendelés leadasaval a Vasarld kijelenti, hogy a jelen ASZF rendelkezéseit a rendelés elkiildését
megel6z6en megismerte, megértette és elfogadta.

A szerz6dés nyelve magyar.

A webaruhazban regisztracié nélkdl is lehet vasarolni.

A Szolgaltaté jogosult jelen ASZF rendelkezéseit a jovére nézve mddositani.

A médositds nem érinti a moédositas hatalybalépése el6tt létrejott szerz6déseket.

A rendelés idpontjdban hatdlyos ASZF rendelkezései irdnyaddk az adott rendelésre.

4. FOGALMAK
Vasarlé:
a webaruhazat hasznald és azon keresztll rendelést lead6 természetes vagy jogi személy, illetve egyéb szervezet.

Fogyaszto:
a Polgari Torvénykonyv szerinti, szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége kérén kivil eljard természetes személy.

Fogyasztoi szerz4dés:
olyan szerzGdés, amelynek egyik alanya fogyasztd, masik alanya vallalkozas.

Termék:
a webaruhazban megvasarolhatd ing6 dolog, kiilondsen élelmiszer, alkoholmentes ital, alkoholtartalmu ital vagy ajandéktargy.

5. A WEBARUHAZ TERMEKKORE
A Gabrico webaruhazban kiléndsen az alabbi termékek vasarolhatdk:

- élelmiszerek;

- szarazaruk;

- tésztafélék;

- sz0szok;

- paradicsomkészitmények;
- pesto és egyéb krémek;

- konzervek;

- olivaolaj és egyéb olajok;
- édességek;



- kekszek;

- tejtermékek;

- felvagottak;

- kavék;

alkoholmentes italok;

Gditditalok;

asvanyvizek;

szOrpok;

alkoholtartalmu italok;

sOrok;

borok;

habzdéborok;

roviditalok;

ajandéktargyak;

id6szakosan vagy alkalomszer(ien kinalt egyéb termékek.
A termékek aktualis kére a webaruhaz mindenkori kindlata szerint valtozhat.

6. TERMEKINFORMACIOK
A Szolgaltaté térekszik arra, hogy a webaruhazban a termékek lényeges tulajdonsagairodl pontos tajékoztatast adjon.
Az egyes termékek adatlapja kulon6sen tartalmazhatja:

- a termék megnevezését;
- kiszerelését;

- arat;

- Osszetevoit;

- allergén informacidit;

- tapértékét;

- tarolasi informacioit;

alkoholtartalmat;
- illetve minden egyéb jogszabaly alapjan kételez6 tajékoztatast.

Elelmiszerek esetében a termék tényleges csomagoldsan feltiintetett informaciok az iranyadodak.

A Vasarlo koteles a termék elfogyasztasa el6tt annak csomagolasat, Osszetevdit és allergén informacioit ellendrizni, kiléndsen
ételallergia, ételintolerancia vagy specialis étrend esetén.

A termékfotdk egyes esetekben illusztracidk lehetnek.
A gyarto jogosult a csomagolas megjelenését megvaltoztatni anélkil, hogy a termék Iényeges tulajdonsdga megvaltozna.

A Szolgaltatdé nem felel azért, ha a gyarté a termék csomagoldsat a webaruhdzban szereplé fényképhez képest megvaltoztatja,
feltéve, hogy a megrendelt termék egyébként azonos.

7. ARAK
A webaruhazban feltlintetett arak magyar forintban értenddk.
A feltlntetett &r a Vasarld altal az adott termékért fizetend6 fogyasztdi ar.

A szallitasi dij, utanvéti dij vagy egyéb kilon felszamitott kéltség — amennyiben van ilyen - a rendelés véglegesitése el6tt kiilon
feltlintetésre kerdl.

A Vasarld a rendelés elklildését megel6z6en megismerheti a rendelés teljes fizetendd dsszegét.
A Szolgaltatd fenntartja az arak megvaltoztatasanak jogat.
Az arvaltozas nem érinti a korabban mar létrejott szerz6déseket.

8. NYILVANVALOAN HIBAS AR

Amennyiben technikai hiba, rendszerhiba vagy nyilvédnvald elirds koévetkeztében valamely termék egyértelmiien hibds aron jelenik
meg, a Szolgaltaté nem koteles a terméket a nyilvanvaléan hibas aron értékesiteni.

Nyilvanvaldéan hibas ar lehet kiiléndsen:

- 0 Ft-os ar;

- 1 Ft-os ar;

- hidnyz6 szamjegy miatt keletkezett ar;

- a termék altalanos piaci értékéhez képest egyértelm(ien irreadlis ar.

Ilyen esetben a Szolgaltato tajékoztatja a Vasarldt a helyes arrol.

A Vasarld ezt kovetden donthet arrdl, hogy a rendelést a helyes aron fenntartja-e.
Amennyiben nem kivanja fenntartani, a rendelés torlésre kerl.

El6re megfizetett 6sszeg esetén a Szolgaltatd a befizetett 6sszeget visszatériti.

9. KESZLETINFORMACIO

A Szolgaltaté toérekszik arra, hogy a webaruhaz készletinformacidi pontosak legyenek.

El6fordulhat azonban, hogy egy termék id6k6zben elfogy, megsériil, visszahivasra kerll, vagy egyéb okbdl nem szallithatd.
Ha a megrendelt termék nem all rendelkezésre, a Szolgaltatd errdl a Vasarlot haladéktalanul tajékoztatja.

El6re medfizetett, de nem teljesithetd termék esetén a termék ellenértéke visszatéritésre kerdl.

A Szolgaltatd a Vasarlo hozzajarulasa nélkul nem helyettesiti a megrendelt terméket mas termékkel.

10. A VASARLAS MENETE

A Gabrico webaruhaz az UNAS webaruhazrendszer hasznalatédval mikodik.

A vasarlas menete az UNAS rendszer mindenkori alapveté rendelési folyamatat koveti.
A Vasarlo:

1. kivalasztja a terméket;

2. a terméket a kosarba helyezi;
3. ellendrzi a kosar tartalmat;



. megadja a rendelés teljesitéséhez sziikséges adatokat;

. kivalasztja az elérhet6 szallitasi mddot;

. kivélasztja az adott szallitdsi mddhoz elérhetd fizetési mddot;
. ellenérzi rendelése adatait;

. elfogadja a szlikséges nyilatkozatokat;

. elkuldi a rendelést.

A rendelés véglegesitése fizetési kotelezettséget keletkeztet.

A Vasarlénak a rendelés elklldése el6tt lehet6sége van az adatbeviteli hibdk javitdsdra, a kosar tartalmanak megvaltoztatasara,
termék torlésére és a mennyiség maddositasara.
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11. A VASARLO ALTAL MEGADOTT ADATOK
A Vasarl6 koteles a rendelés soran valds, pontos és teljes adatokat megadni.

A Szolgaltatd nem felel az olyan késedelemért vagy sikertelen teljesitésért, amely a Vasarlé altal hibasan vagy hidnyosan megadott
adatokbdl ered.

A Vasarl6 koteles kiléndsen pontosan megadni:

- nevét;

- szallitasi cimét;

- szamlazasi cimét;

- telefonszamat;

- e-mail-cimét;

- valamint a teljesitéshez sziikséges egyéb adatokat.

12. A RENDELES VISSZAIGAZOLASA

A rendelés elkildését kovetéen a webaruhaz elektronikus visszaigazolast kild a Vasarlé altal megadott e-mail-cimre.

Az automatikus elektronikus visszaigazolds azt igazolja, hogy a rendelés a webaruhaz rendszerébe megérkezett.

A Vasarld rendelése szerz6déskotési ajanlatnak mindsdl.

A szerz6dés akkor jon létre, amikor a Szolgaltatd a rendelést elfogadja és annak teljesitését megfelel6 visszaigazolassal megerdsiti.

Amennyiben a visszaigazolas a rendelés elklildését6l szamitott legfeljebb 48 dran belll nem érkezik meg a Vasarldhoz, a Vasarld
ajanlati kotottsége megszlinik.

13. A SZERZODES
A szerz6dés elektronikus Gton kotott szerzédésnek mindsuil.
A szerz6dés nyelve magyar.

A Szolgaltatdé a megrendeléshez kapcsolodd elektronikus adatokat a vonatkozd jogszabalyoknak és sajat adatkezelési gyakorlatanak
megfeleléen kezeli.

A rendelés adatai a rendelés visszaigazold e-mailjében is megjelenhetnek.

14. FIZETESI MODOK

A webaruhazban - az adott rendeléshez és szallitasi mddhoz ténylegesen elérhet6 lehet6ségek fliggvényében - kilonbésen az alabbi
fizetési modok hasznalhatok:

- bankkartyas fizetés;
- készpénzes fizetés;
- utanvétes fizetés.

Az adott szallitdsi médhoz ténylegesen igénybe vehets fizetési mddokat a webaruhaz a rendelési folyamat soran jeleniti meg.

A Szolgaltaté nem garantdlja, hogy minden fizetési mod minden szallitasi mdéd esetében elérhet6.

Bankkartyas fizetés esetén a fizetést klls6 pénzforgalmi szolgaltatd kezelheti.

A Szolgaltatd a bankkartya teljes adatait nem ismeri meg, amennyiben a fizetés kilsé fizetési szolgaltatd rendszerében térténik.

15. SZAMLAZAS
A Szolgaltatd a vasarlasrdl a hatalyos jogszabalyok szerinti szamlat vagy egyéb megfelelé bizonylatot allit ki.

Elektronikus szamla alkalmazdasa esetén a Vasarld a rendelés leadasaval hozzajarulhat ahhoz, hogy a szamla elektronikus formaban
kerlljon megkildésre.

16. SZALLITASI MODOK
A Gabrico tobbféle atvételi és kiszallitasi lehetéséget biztosit.
Az aktuadlisan valaszthatd szallitdsi mddokat és azok pontos dijat a webaruhaz a rendelés véglegesitése el6tt megjeleniti.

17. DABAS TERULETERE TORTENO KISZALLITAS

Dabas teriletén a hazhozszallitas dija:

1 000 Ft.

10 000 Ft vagy azt meghaladd rendelési érték esetén a kiszallitas dijmentes.

18. DABAS KORNYEKE - I. KORZET

Az 1. kiszallitasi korzetbe tartozo teleplilések a webaruhaz rendelési folyamataban telepulésenként kerlilnek felsorolasra.
Az 1. korzetbe tartozé cimek esetében a kiszallitas dija:

1 500 Ft.

15 000 Ft vagy azt meghaladd rendelési érték esetén a kiszallitas dijmentes.

A Vasarlé a rendelés leaddsa soran a szallitasi cim alapjan egyértelmUen kivalaszthatja, illetve megismerheti az adott teleplléshez
tartozo szallitasi korzetet és annak dijat.

19. DABAS KORNYEKE - II. KORZET
A 1II. kiszallitasi korzetbe tartozo teleplilések a webaruhaz rendelési folyamataban telepulésenként kerlilnek felsorolasra.
A 1II. kérzetbe tartozd cimek esetében a kiszallitas dija:



2 000 Ft.
20 000 Ft vagy azt meghalado rendelési érték esetén a kiszallitas dijmentes.

A Vasarld a rendelés leadasa sordn a szallitasi cim alapjan egyértelmden kivalaszthatja, illetve megismerheti az adott telepiléshez
tartozo szallitasi korzetet és annak dijat.

20. KECSKEMETI KISZALLITAS

Kecskemét teriiletére a Szolgaltatd heti egy alkalommal biztosit kiszallitast.
A kiszallitas dija:

2 000 Ft/rendelés.

Az aktualis kiszallitasi napot, rendelési hatarid6t vagy egyéb sziikséges informaciot a webaruhdzban koézzétett tajékoztatas
tartalmazza.

21. ORSZAGOS KISZALLITAS
Magyarorszag egyéb teriileteire a Szolgaltatd kulonbdsen az alabbi kézbesitési mdodokat biztosithatja:

- GLS;
- FOXPOST;
- Magyar Posta Zrt. altal nyujtott postai vagy csomagkézbesitési szolgaltatas.

A fuvarozasi dij a rendelés id6pontjaban érvényes mindenkori dij.
A fizetend6 szallitasi dijat a webaruhaz minden esetben a rendelés véglegesitése elétt feltiinteti.

A Szolgaltatd a Magyar Posta Zrt. altal nyujtott szolgaltatdas igénybevételének lehet6ségét azon termékek esetében biztositja,
amelyeknek postai szolgaltatasi szerz6dés keretében torténé kézbesitését a Magyar Posta Zrt. altaldnos szerz6dési feltételei lehetévé
teszik.

A futérszolgdlatok és csomagautomatak altal alkalmazott méret-, suly-, tartalmi és egyéb korlatozasok iranyaddak.

22. ALKOHOLTARTALMU TERMEKEK SZALLITASA

Alkoholtartalmu termék kizarélag olyan szallitdsi mdddal rendelhet6, amelynél annak jogszer(i és biztonsdgos kézbesitése
biztosithato.

A Szolgaltatd jogosult egyes alkoholtartalmu termékeket bizonyos automatas, csomagpontos vagy egyéb szallitdsi moédokbdl kizarni,
ha az életkor ellendrzése vagy a szallitas feltételei azt indokoljak.

A rendelés soran megjelené tényleges szallitasi lehet6ségek az iranyaddak.

23. SZEMELYES ATVETEL

A személyes atvétel helye:

2373 Dabas, Korhaz utca 16.

A személyes atvételre minden nap 18:00 déra utdn van lehet6ség.

A Vasarl6 csak a rendelés atvételre kész allapotardl szo6l6 visszaigazolast vagy értesitést kovetéen jogosult az atvételre.

24, SZALLITASI HATARIDO

A Szolgaltaté a rendeléseket indokolatlan késedelem nélkil, a valasztott szallitdsi médnak megfelelGen teljesiti.
Amennyiben konkrét szallitasi hataridé kerllt feltiintetésre, az adott rendelésre az iranyadd.

A Szolgaltatd és a Vasarld ettdl eltérd teljesitési id6pontban is megallapodhatnak.

Ha a teljesités elére nem lathatd okbdl késik, a Szolgaltatd lehetéség szerint tdjékoztatja a Vasarlot.

25. ATVETEL

A Vasarl6 koteles a rendelés atvételér6l gondoskodni.

A Szolgaltatd kérheti a rendelés azonositasahoz szlikséges adatokat.

Alkoholtartalmu termék esetén a Szolgaltatd vagy a kézbesitd életkor-ellenérzést alkalmazhat.
Ha az atvétel jogszerlien megtagadhatd, az alkoholtartalmi termék nem keril dtadasra.

26. ISMETELTEN AT NEM VETT RENDELESEK

Ha a Vasarlé neki felréhaté okbdl a rendelést nem veszi at, a Szolgdltatd jogosult a ténylegesen felmerllt és jogszerlen
érvényesithet6 koltségeit a vonatkozd jogszabalyok szerint érvényesiteni.

Ez a rendelkezés nem alkalmazhato a fogyasztd jogszabalyon alapuld eldllasi joganak jogellenes korlatozasara.

27. ALKOHOLTARTALMU ITALOK

Alkoholtartalmu ital 18. életévét be nem toltott személy részére nem értékesithetd és nem adhaté at.
Alkoholtartalmu termék rendelésével a Vasarlo kijelenti, hogy betoltotte a 18. életévét.

A Szolgaltatd, a sajat kiszallitast végz6 személy, illetve a kézbesitd jogosult az életkor igazolasat kérni.

Az életkor igazoldsara alkalmas lehet kilonésen személyazonositd igazolvany, Utlevél vagy vezetdi engedély.

Ha az atvevl személy nem toltotte be a 18. életévét, vagy életkorat nem tudja megfeleléen igazolni, az alkoholtartalmu termék
atadasa megtagadhato.

Az alkoholtermék megrendelése nem jelenti azt, hogy a Szolgaltato koteles azt jogosulatlan személynek atadni.

28. FOGYASZTOT MEGILLET® ELALLASI JOG
Fogyaszto jogosult a tavollévék kozott kotott szerz6déstdl fészabaly szerint 14 napon bellil indokolas nélkul elalini.

Termék adasvétele esetén az elalldsi hataridé attol a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen a fogyasztd vagy az altala
megjeldlt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy a terméket atveszi.

Tobb termék egy rendelésben, kilonb6z6 idépontban torténd kézbesitése esetén az utoljara kézbesitett termék atvételének napja
iranyado.

T6bb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetében az utolsé tétel vagy darab atvételének napja iranyado.

A fogyaszt6 eldllasi jogat a szerz6dés megkotése és a termék atvétele kozotti idészakban is gyakorolhatja.



29. AZ ELALLAS KOZLESE
A fogyaszté eldllasi jogat egyértelml nyilatkozattal gyakorolhatja.
Az elallas kozolhet6 kulondsen:

e-mailben:
ugyfelgabrico@gmail.com

postai Uton:

Szigeti Gaborné E.V.

2373 Dabas, Koérhaz utca 16.

valamint a gabricodabas.hu weboldalon talalhaté:
,Elallas a szerz6déstdl”

elektronikus funkcié hasznalataval.

A fogyaszté hasznalhatja a jelen ASZF végén taldlhaté elllasi nyilatkozatmintét is, azonban ennek hasznalata nem kételezé.

A fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy eldllasi jogat a jogszabalyban meghatarozott hataridében gyakorolta.

30. ELEKTRONIKUS ,ELALLAS A SZERZODESTAL” FUNKCIO

A gabricodabas.hu weboldalon az eldlldsi id6szak teljes tartama alatt jol lathaté és kdnnyen hozzéférhet6é elektronikus ,El3llds a
szerz6déstdl” funkcio all rendelkezésre.

Az elektronikus elallasi folyamat soran a fogyaszté megadhatja az elalldshoz és a szerzédés azonositasahoz sziikséges adatokat.
A fogyasztdnak lehetGséget kell biztositani arra, hogy az elallasi nyilatkozatat elektronikus Uton véglegesitse.

A Szolgaltaté az elektronikus eldllasi nyilatkozat beérkezését indokolatlan késedelem nélkil tartés adathordozén - kiléndsen e-
mailben - visszaigazolja.

A visszaigazolas tartalmazza az eldllds benyljtasanak idépontjat és az ahhoz kapcsolddo Iényeges adatokat.

31. ELALLAS JOGHATASAI

Ha a fogyasztd jogszerlen eldll a szerzdést6l, a Szolgaltatdé haladéktalanul, de legkésébb az elallasi nyilatkozat kézhezvételétol
szamitott 14 napon belll visszatériti a fogyasztd altal megfizetett 6sszeget.

A visszatérités kiterjed az eredeti teljesitéshez kapcsolddd szokasos szallitasi koltségre is.

Ha a fogyaszto kifejezetten a Szolgaltatd altal felkinalt legkevésbé koltséges szokasos szallitasi mddtdl eltérb, koltségesebb szallitasi
maédot valasztott, a Szolgaltaté nem kételes a tobbletkoltséget megtériteni.

A visszatérités fGszabaly szerint az eredeti fizetési moddal azonos modon torténik.
Ett6l a felek a fogyasztd kifejezett hozzajarulasaval eltérhetnek, feltéve, hogy a fogyasztot emiatt tobbletkoltség nem terheli.

32. A VISSZATERITES VISSZATARTASA

Termék adasvétele esetén a Szolgaltatd a visszatéritést mindaddig visszatarthatja, amig:
- a terméket vissza nem kapta;

vagy

- a fogyasztd hitelt érdemléen nem igazolta, hogy azt visszakdldte;

a kett6 kozul a korabbi id6pontig.

33. A TERMEK VISSZAKULDESE

Eldlldas esetén a fogyasztd koételes a visszakildhet6 terméket indokolatlan késedelem nélkil, de legkésGbb az elallas kozlésétdl
szamitott 14 napon belll visszakildeni vagy személyesen atadni.

VisszakUildési cim:

Szigeti Gaborné E.V.
2373 Dabas, Kérhaz utca 16.

A visszakuildés kdzvetlen koltségét a fogyasztod viseli, kivéve, ha a Szolgaltatd kifejezetten vallalta annak viselését.

34. ERTEKCSOKKENES

A fogyaszto kizardlag a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitdsahoz sziikséges hasznalatot meghaladd
hasznalatbdl eredd értékcsokkenésért felel.

Az értékcsokkenés szabalya nem haszndlhaté a fogyaszté jogszer( eldllasi joganak kizarasara.

35. ELALLASI JOG ALOLI KIVETELEK

A fogyasztét nem illeti meg indokolas nélkili elallasi jog azokban az esetekben, amelyeknél a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet ezt
kizarja.

A Gabrico kinalata szempontjabdl kuloéndsen jelentds kivételek:

a) romlando6 vagy minéségét rovid ideig meg6rz6 termék;

b) olyan zart csomagolast termék, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kdvet6 felbontasa utan nem kildhetd
vissza, ha a fogyaszté a csomagolast felbontotta;

c) olyan termék, amelyet a fogyasztd utasitdsa alapjan, kifejezett kérésére allitottak el6 vagy egyértelmiien személyre szabtak;
d) olyan termék, amely jellegénél fogva az atadast kdvetéen elvalaszthatatlanul vegyll mas termékkel;

e) a jogszabdlyban meghatarozott specialis esetben olyan alkoholtartalmu ital, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem
befolyasolhaté mddon piaci ingadozastdl fligg, és a felek az arrdl a szerz6dés megkdotésekor allapodtak meg, mikdzben a teljesités
csak a szerz8déskotéstdl szamitott harmincadik napot kdvetéen torténik.

36. ELELMISZEREK ES ELALLASI JOG
Onmagéban az a kériilmény, hogy egy termék élelmiszer, nem zérja ki automatikusan az elallasi jogot.

A Szolgdltatd minden esetben az adott termék természetét és a hatalyos jogszabalyban meghatarozott konkrét kivételt veszi
figyelembe.

Romlando vagy mindségét rovid ideig meg6rzé terméknél az elallasi jog kizart lehet.



HosszU eltarthatésagl, nem romlandd, bontatlan élelmiszernél az elallasi jog nem zarhatd ki kizardlag arra hivatkozva, hogy
élelmiszerrdél van szo.

37. HIGIENIAI OKBOL VISSZA NEM KULDHET® TERMEKEK

Ha egy zart csomagolasu termék egészségvédelmi vagy higiéniai okbdl a felbontdsa utdn mar nem értékesithet6 Gjra biztonsagosan,
a fogyaszté a csomagolas felbontdsa utan az indokolas nélkili eladllasi jogat az adott termék tekintetében nem gyakorolhatja,
amennyiben a jogszabalyi feltételek fennallnak.

38. ALKOHOLOS ITALOK ES ELALLAS
Az a kértlmény, hogy valamely termék alkoholtartalmu ital, 6nmagaban nem zarja ki a fogyaszt6 elallasi jogat.

Az alkoholtermékre kizardlag akkor nem alkalmazhatd az indokolas nélkili eldlldas, ha a hatadlyos jogszabalyban meghatarozott
valamely konkrét kivétel fennall.

39. AJANDEKTARGYAK

A webéaruhdazban forgalmazott nem személyre szabott ajandéktargyakra fészabdly szerint vonatkozik a 14 napos fogyasztéi eldllasi
jog.

Egyedi feliratt, gravirozott, fényképpel elldtott, névre sz6l6 vagy mas mddon egyértelmlien személyre szabott terméknél az indokolds
nélkdli eldllasi jog a jogszabalyban meghatarozott feltételek mellett kizart lehet.

40. HIBAS TELJESITES

A Szolgaltatd hibdsan teljesit, ha a termék a teljesités idGpontjadban nem felel meg a szerzédésben vagy jogszabalyban
meghatarozott kdvetelményeknek.

Hibas teljesités lehet kiiléndsen:

- sérilt termék;

- nem a megrendelt termék;

- nem megfelel6 mennyiség;

- hibas vagy fogyasztasra alkalmatlan termék;

- indokolatlanul lejart termék;

- jogszabalyi kdvetelménynek nem megfeleld termék.

A Vasarld ilyen esetben szavatossagi igénnyel élhet.

41, KELLEKSZAVATOSSAG

A Vasarld a Szolgaltaté hibas teljesitése esetén kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv és a fogyasztd és
vallalkozas k6zotti, aruk adasvételére vonatkozo hatalyos jogszabalyok szerint.

A fogyasztot a jogszabaly alapjan megilletd kellékszavatosséagi jogokat jelen ASZF nem korlatozza.

A fogyasztd a jogszabalyban meghatarozott feltételek szerint kiil6nésen:

- kijavitast;

- kicserélést;

- arleszallitast;

- illetve a szerz6dés megsziintetését

kérheti.

Elelmiszernél vagy mas jellegénél fogva nem javithatd terméknél a kijavitas természetesen nem minden esetben értelmezhet§; ilyen
esetben a jogszabaly alapjan megfelelé mas szavatossagi jog alkalmazandé.

42, SZAVATOSSAGI JOG ES ELALLAS NEM AZONOS
A hibas teljesitésbél ered6 szavatossagi igény nem azonos a 14 napos indokolas nélkili elallasi joggal.

A fogyasztd szavatossagi jogait az sem zarja ki, ha az adott termék tekintetében a 14 napos indokolas nélkili elallas valamely
jogszabalyi kivétel miatt nem alkalmazhaté.

43, TERMEKSZAVATOSSAG

Ingé dolog hibaja esetén fogyasztdé a hatdlyos jogszabdlyok szerint termékszavatossagi igénnyel is élhet a termék gyartdjaval
szemben.

A termékszavatossagi jogokra a Polgari Torvénykdnyv mindenkor hatalyos szabalyai irdnyaddak.

44, JOTALLAS

Amennyiben valamely értékesitett termék a kotelez6 jotallasra vonatkozd jogszabaly hatadlya ald tartozik, a fogyasztot a
jogszabalyban meghatarozott jotallasi jogok illetik meg.

A Szolgdltatd 6nkéntes jotallast kizardlag akkor vallal, ha ezt az adott terméknél vagy kulon jotallasi nyilatkozatban kifejezetten
feltlinteti.

45, SERULT KULDEMENY
A Vasarldnak célszer(i a csomagot atvételkor kiilséleg ellendriznie.
Sérilt csomag esetén célszer(i a sérilést:

- a futérnak jelezni;

- jegyz6konyvben rogziteni;

- fényképpel dokumentalni.

A kézbesitéskori jegyz6koényv vagy azonnali ellenérzés hidnya 6nmagaban nem eredményezheti a fogyasztét jogszabaly alapjan
megilleté szavatossagi jogok elvesztését.

46. ELELMISZERREL KAPCSOLATOS MINOSEGI PANASZ
Elelmiszerrel kapcsolatos minéségi kifogas esetén a Vasarldnak célszerii lehetSség szerint megériznie:

- a terméket;
- a csomagolast;
- a gyartasi vagy tételszamot;



- a minGségmegdbrzési vagy fogyaszthatdsagi idot;
- a vasarlast igazold bizonylatot;
- szlikség esetén fényképet.

Amennyiben a termék fogyasztasa egészséglgyi kockazatot jelenthet, a Vasarlé azt ne fogyassza el.

47. TERMEKVISSZAHIVAS

Ha valamely termék gyartdja, forgalmazéja vagy hatésag termékvisszahivast rendel el, a Szolgdltaté a rendelkezésére all6 adatok
alapjan megteszi a sziikséges intézkedéseket.

A Vasarl6 koteles a visszahivasra vonatkozo tajékoztatasban foglalt biztonsagi elGirasokat betartani.

48. PANASZKEZELES

A Vasarlé a Szolgdltatd tevékenységével, termékével, rendelésével vagy a webaruhdz miikédésével kapcsolatos panaszat szoban
vagy irasban kézolheti.

Panaszkezelési adatok:

Szigeti Gaborné E.V.
2373 Dabas, Koérhaz utca 16.

E-mail:
ugyfelgabrico@gmail.com

Telefon:
+36 70 349 4018

49. SZOBELI PANASZ
A Szolgaltatd a szdébeli panaszt azonnal megvizsgalja és sziikség szerint orvosolja.

Ha a panasz azonnali rendezése nem lehetséges, vagy a fogyaszté a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltatdé a hatalyos
jogszabalyok szerint jar el, és sziikség esetén jegyz6konyvet vesz fel.

50. IRASBELI PANASZ

A Szolgaltatd az irdsbeli fogyasztéi panaszt - amennyiben jogszabdly eltér6en nem rendelkezik — a beérkezését koveté 30 napon
belll irdasban, érdemben megvalaszolja.

A panaszt elutasitd alldspontjat a Szolgaltatd koételes megindokolni.

A panasz elutasitédsa esetén a Szolgdltaté tadjékoztatja a fogyasztét arrdl, hogy panaszdval mely hatésdg vagy békéltetd testilet
eljarasat kezdeményezheti.

A panaszkezeléssel kapcsolatos iratokat a Szolgaltatd a jogszabalyban meghatarozott ideig meg6rzi.

51. BEKELTETO TESTULET

Fogyasztoi jogvita esetén a fogyasztod békéltets testlilethez fordulhat.

A békéltets testlilet célja, hogy megkisérelje a fogyasztd és a vallalkozas kozotti vita birdsagi eljarason kivili rendezését.
A vallalkozast a békéltet6 testlleti eljarasban a jogszabaly szerinti egyuttmkodési kotelezettség terheli.

FGszabaly szerint a fogyasztd lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti békéltets testulet illetékes.

A fogyasztd a jogszabalyban meghatarozott esetekben mas békéltetd testllet eljarasat is kérheti.

52. PEST VARMEGYEI BEKELTET® TESTULET

A Szolgaltatd székhelye alapjan:

Pest Varmegyei Békélteto Testilet

Cim:

1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV. emelet 2.

Telefon:
+36 1792 7881

E-mail:
pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap:
www.pestmegyeibekelteto.hu

A fogyaszté azonban elsGsorban a sajat lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti illetékes békéltetd testllethez jogosult fordulni.
A mindenkor aktudlis békéltets testleti elérhetéségek a békéltetd testiletek hivatalos kézponti tédjékoztatd oldaldn érheték el.

53. FOGYASZTOVEDELMI HATOSAG
A fogyaszté fogyasztdvédelmi jogainak megsértése esetén a fogyasztévédelmi hatdésdghoz fordulhat.

A fogyasztovédelmi hatdsagi feladatokat a hatalyos jogszabalyok szerint a kormanyhivatalok és a Nemzeti Kereskedelmi és
Fogyasztovédelmi Hatdsdag latjak el.

Az egyedi szerz6déses jogvitak rendezésére elsGsorban a békéltets testlilet, illetve végsd soron a birdsag rendelkezik hataskorrel.

54, PEST VARMEGYEI FOGYASZTOVEDELMI HATOSAG
A Szolgaltatd székhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi szerv kiléndsen:

Pest Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi szakterilet

A mindenkor aktualis elérhetéségeket a kormanyhivatalok és az NKFH hivatalos honlapjai tartalmazzak.

55. BIROSAGI JOGERVENYESITES
A Vasarl6 jogosult kdvetelését birésagi Gton is érvényesiteni.

A birdsagi eljarasra kilon6sen a Polgari Torvénykdnyvrél szolo 2013. évi V. térvény és a polgari perrendtartasrdl szold 2016. évi
CXXX. térvény rendelkezései iranyaddak.



56. ODR ONLINE VITARENDEZESI PLATFORM

Az Eurdpai Unid korabbi online vitarendezési platformja - ODR platform - 2025. julius 20. napjatdl megszint.
A Szolgaltatd ezért nem iranyitja a fogyasztokat a mar megsziint ODR platformra.

A korabbi ASZF-mintékban szereplé ODR-hivatkozasok jelen ASZF-ben nem alkalmazandok.

57. SZERZOI 10G

A webaruhazban szerepl6, a Szolgaltatd vagy jogosultja altal l1étrehozott:
- szOvegek;

- képek;

- grafikak;

- logok;

- rekldamanyagok;

- elrendezések;

- kategoriaképek;

- egyéb tartalmak

szerzG6i jogi vagy egyéb jogi védelem alatt allhatnak.

Ezek engedély nélkili felhasznaldsa kizarolag a jogszabaly altal megengedett kdrben lehetséges.

58. ADATKEZELES
A személyes adatok kezelésének részletes szabalyait a webaruhaz kiilén Adatkezelési Tajékoztatdja tartalmazza.

A Vasarlé személyes adatai kizardlag a vonatkozd adatvédelmi jogszabalyok, kiilénésen az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU)
2016/679 rendelete - GDPR - és a vonatkozd magyar jogszabalyok alapjan kezelhetdk.

59. TECHNIKAI MUKODES
A Szolgaltatd térekszik a webaruhaz folyamatos és hibamentes miikodésére.

A Szolgaltaté ugyanakkor nem tudja garantalni, hogy az internetes szolgaltatas minden id6pontban megszakitas nélkll hozzaférhetd
lesz.

Atmeneti kiesést okozhat kiilénésen:

- karbantartas;

- szerverhiba;

- hdldzati probléma;

- klils6 szolgaltaté hibaja;
- vis maior;

- biztonsagi esemény.

A technikai hiba nem érinti a mar létrejott szerz6désekbdl eredd jogokat és kotelezettségeket.

60. VIS MAIOR

A Szolgaltatd nem felel az olyan szerzédésszegésért, amely olyan, ellendrzési kérén kivil esé korlilmény kovetkezménye, amely a
szerz6déskotés idépontjaban nem volt elére lathatd és amelynek elkertilése vagy elharitdsa észszer(ien nem volt elvarhato.

Vis maior lehet kiléndsen:

- természeti katasztroéfa;

- rendkivili idGjaras;

- haboru;

- hatdsagi korlatozas;

- jarvanylgyi intézkedés;

- kozlekedési akadaly;

- orszagos informatikai vagy kommunikacios hiba;
- nagyobb futarszolgélati fennakadas.

A vis maiorra vonatkozé rendelkezés nem korlatozhatja a fogyasztot kotelezé jogszabaly alapjan megilleté jogokat.

61. FELELOSSEG
A Szolgaltaté felel6sségére a hatalyos magyar jog rendelkezései iranyaddak.

Jelen ASZF egyetlen rendelkezése sem értelmezhetd gy, hogy kizarja vagy korldtozza a Szolgaltatd olyan felel§sségét, amelynek
kizarasat vagy korlatozasat jogszabaly nem engedi.

62. JOGSZABALYI HATTER

Jelen ASZF alkalmazasa soran kiilonosen az alabbi jogszabalyok irdnyadéak:

- a Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. térvény;

- az elektronikus kereskedelmi szolgaltatésok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefiiggé szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl
sz0616 2001. évi CVIII. torvény;

- a fogyasztévédelemrol szélo 1997. évi CLV. torvény;

- a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet;

- a postai szolgaltatasokra vonatkoz6 335/2012. (XII. 4.) Korm. rendelet;

- a fogyasztd és vallalkozas kozotti, aruk adasvételére vonatkozd mindenkor hatdlyos szabalyok;

- valamint az élelmiszer-forgalmazasra, termékbiztonsagra, adatvédelemre, szamlazasra és kereskedelmi tevékenységre vonatkozo
egyéb hatdlyos jogszabalyok.

63. KOTELEZO® JOGSZABALYI RENDELKEZESEK

Amennyiben jelen ASZF valamely rendelkezése és valamely kotelez6en alkalmazandd jogszabaly eltér egymastdl, a kotelezé
jogszabalyi rendelkezés alkalmazando.

A fogyasztd jogszabalyban biztositott jogairdl érvényesen csak olyan esetben lehet eltérni, ha azt jogszabaly kifejezetten lehetévé
teszi.

64. RESZLEGES ERVENYTELENSEG



Ha jelen AszF valamely rendelkezése érvénytelennek, jogellenesnek vagy végrehajthatatlannak bizonyul, az 6nmagaban nem
eredményezi a teljes ASZF érvénytelenségét.

Az érvénytelen rendelkezés helyett az alkalmazandé jogszabalyi rendelkezést kell alkalmazni.

65. AZ ASZF HATALYA
Jelen ASZF 2026. szeptember 11. napjatél hatalyos.
A rendelésre a rendelés leadasakor hatalyos ASZF alkalmazando.

66. ELALLASI NYILATKOZATMINTA
Cimzett:

Szigeti Gaborné E.V.
2373 Dabas, Koérhaz utca 16.
E-mail: ugyfelgabrico@gmail.com

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom eldllasi jogomat az alabbi termék vagy termékek adasvételére iranyuld szerz6dés tekintetében:

Megrendelés szama:

Termék vagy termékek megnevezése:

Megrendelés id6pontja:

Termék atvételének idépontja:

Fogyaszto neve:

Fogyaszté cime:

Fogyaszt6 e-mail-cime:

Kelt:

Fogyaszto alairasa:

Kizarélag papiron tett nyilatkozat esetén sziikséges.



